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Objetivo generql .HHHHH\H\HHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHH\HHHHHHH\HHHHHHHHHHHHHH\HHHHHHH\HHHHHH\HHHH\HHHHHHH\HHHHHH\HHHHHHH\HHHHHHHHHHHHHH\\HHHHHHH\HHHHH
Conocer el perfil y las caracteristicas del turismo receptor para la

ciudad de Cali y el departamento del Valle del Cauca en el mes de Mayo
de 2017.

Objetivos especificos @y
ldentificar las caracteristicas bdsicas de los flujos de visitantes, conocer
los motivos de viaje, conocer los lugares y actividades realizadas, esti-
mar la duracion media de la estancia, conocer el tipo de transporte y
alojamiento utilizado, estimar los gastos promedios, evaluar el nivel de
satisfaccion asociado a los productos y servicios comprados durante la
estancia y conocer el tipo de medios de comunicacion utilizados.

8 SITUR Valle del Cauca




MY
LR
| S .

METoboLoGiA

Estudio basado en cuestionario estructurado.

® Poblacidon de estudio

La poblacion de interés de este estudio estd conformada por residentes de Colom-
bia y extranjeros, de turismo receptor durante el mes de Mayo de 2017/, para la ciu-

dad de Santiago de Cali y 3 municipios de vocacion Turistica (Buga, Palmira Y Calima
Darién).

® Tipo de muestra
Muestra de 535 casos (ciudad de Cali: 422; Valle sin incluir Cali: 113) las encuestas
se aplicaron a los turistas que estaban proximos a regresar a su lugar de residencia
durante el mes de Mayo de 2017,



RESUMEN EJE(UTIVO

@ El 49.5% de los encuestados fueron residentes de otras dreas de Colombia vy el
00.5% provenian del extranjero.

won@ EN cuanto al perfil sociodemogrdfico, el genero de los visitantes encuestados
fue relativamente homogéneo pues para el Valle fue: Masculino (42.4%) y
Femenino (57.6%), para Cali Masculino (43.6%) y Femenino (56.4%).
Sin embargo, para el resto del departamento del valle fue masculino (37.8%) vy
Femenino (62.2%).

won@ El tipo de alojamiento utilizado por los visitantes encuestados fue relativamente
homogéneo pues para los tres destinos predomino la utilizacién del Hotel asi:
Valle (43.3%), Cali (42,3%) y resto del Valle (50.0%).

@ Lo duracion media de la estancia de los viajeros para el Valle fue relativamente
alta en el mes de Mayo pues fue de mds de 10 noches (29%) y 1 noche (13.5%).
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(ARACTERISTICAS DEL VISITANTE

Los turistas extranjeros que visitaron el departamento del Valle del Cauca en el mes
de Mayo de 201/ provienen principalmente de Ecuador y Alemania con un partici-
pacion del 8.8% y 7.1% respectivamente, seguido por Estados Unidos (5.0%) y México
(4.3%). No obstante, los visitantes de otras zonas provenientes de Colombia
representan 49.5% del total de los visitantes.

Pais de procedencia de los visitantes al Valle del Cauca

Colombia m=49,5%
Alemanja SEEEEEEED 7 1%
E—— 5 0%
Mexico EEEEED 4 3%,
= 3 4%
Argenting EEED 2 80,
= 7 6%
Chile =2 24%
== 19%
Rusia & 1,3%
B 1.3%
Otros Paises SENNNNNEED 9 5%

Para el caso de los visitantes a la ciudad de Cali, el comportamiento fue similar para
el caso de los extranjeros cuyo pais de procedencia principal fue Ecuador (10.6%),
seguido por Alemania (8,7%). Sin embargo, los visitantes de procedencia nacional

fue ligeramente menor (42,6%).
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Pais de procedencia de los visitantes a Cali
Colombia === 42,6%
Ecuador e 10,6%
Alemania e————— 8 7%

Estados Unidos

E— 5 7%

Por otro lado, los visitantes al resto del Valle

Mexico =t 5 0%

Puerto Rico st 4 3% procedieron mayoritariomente de otras partes
Argentina === 2 8% del pais (75,9%). Aunque los procedentes del
Venezuela met 24% extranjero fueron principalmente de Espana

Chile == 1,9% (71%), Chile (4,5%) y Estados Unidos (2,7%).
Rusia == 1,7%

Francia = 14%
Espafia &= 1,4%
Italia = 1,2%
Inglaterra = 1,2%

Otros Paises

Colombia

Espaiia

Chile

Estados unidos

Argentina

Mexico

Ecuador

Otros Paises

Pais de procedencia de los visitantes al Resto del Valle

e 9.2%

—75,9%

— 71%
Bl 45%
H 27%

H 27%

M 138%

M 13%

B 36%
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PERFIL So(lobEMOGRAFI(o DEL VISITANTE,

MoTiVo DE VIAJE Y GRUPo DE VIAJE

Perfil sociodemogrdfico

El perfil demogrdfico evidencia las caracteristicas de la distribucion poblacional

referente al género, lugar de origen y la distribucion poblacional de los turistas
que visitan Santiago de Caliy el Valle del Cauca.
El género de los visitantes encuestados fue relativamente homogéneo pues
para el Valle fue Masculino (42.4%) y Femenino (57.6%), para Cali Masculino | | I \
(43.8%), Femenino (56.4%). Sin embargo, para el resto del departamento del | | ‘ !

valle fue masculino (37.8%) y Femenino (62.2%).

Genero de los visitantes

62,2%

57,6% 56,4%

i i

42,4%

Por otro lado, el tipo de vigjero fue mayoritar-
iamente turistas ya que para Valle y Cali es-
tuvo por encima del 80%, sin embargo para el
resto del Valle fue relativamente homogeneo
Excursionista (40,7%) y Turismo (539.3%).

37,8%

Valle Cali RV

M Masculino MFemenino
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Tipo de viajero

96,2%
88,4%
50 39, El rango de edad de los visitantes se ubico
= para los tres casos Cali (45%), Resto del Valle
40,7% (58%) vy Valle (48%), principalmente entre los
26 vy 50 anos.
11,6%
3,8%
e —
Valle o Ca“ . RV
M Excursionista Turista
Rangos de Edades de los visitantes
@ @ @ 58%
m m 45% 48%
24% 9
° 199, 22% 23% 22%
9% 8%
=
NR

26-50 >50

M Cali MRY MValle
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Motivo del vigje

El principal motivo de vigje de los visitantes encuestados a los tres destinos
analizados mayoritariamente fue por motivos personales asi: Cali (69,9%), Valle
(74,2%) y Resto del Valle (30,3%). Por otro lado, se destaca que los visitantes a

la ciudad de Cali en un 301% fueron motivados por negocios. O

Motivos de Viaje

RV

Cali

Valle

Para los visitantes encuestados que viajaron al Valle del Cauca los principales
motivos de su viaje fueron Vacaciones, recreo y ocio (47,3%), sequido por vis-
itar familiares y/o amigos (35,4%) y asistir a eventos religiosos (10,6%). Por
otro lado, entre los motivos de los visitantes a la ciudad Cali los encuestados

respondieron que sus principales motivos fueron Vacaciones, recreo y ocio
(49,8%), seguido por visitar familiares y amigos (42,7%).
Finalmente, para los visitantes encuestados que visitaron el resto del valle, su

principal motivo de vigje fue por asistir a eventos religiosos (41,2%) y por vaca-
ciones, recreo y ocio (40,2%).

Iﬂ .
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
M Motivos Personales M Motivos de Negocios
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Distribucion de los motivos personales de viaje por lugar de
medicion

Asistir a eventos religiosos/peregrinaciones

Salud y atencion medica

Educacién/Formacién

En transito a otro destino

Visitar familiares y/o amigos

Vacaciones, recreo y ocio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M \Valle ®MCali HResto del Valle

Entre los motivos de viagje por negocios al Valle del Cauca, los encuestados
respondieron que fueron por competir en actividad deportiva (24,8%), se-
guido por redlizar inversion y/o asistir a reuniones de negocios (20,4%) y por
ver a un artista a un espectdculo (16,1%). Asi mismo, entre los motivos de
vigje por negocios a la ciudad de Cali fueron principalmente por competir en
actividad deportiva (27,0%), seguido por realizar inversion y/o asistir a re-
uniones (19,8%). Y en tercer por ver a un artista a un espectdaculo (15,9%).

Para el caso de los visitantes al resto del Valle, los principales motivos de
vigje por negocios fue realizar inversion y/o asistir a reuniones de negocios
(27,3%), seguido por ver a un artista a un espectaculo (18,2%) y vender
bienes o prestar servicios (18,2%).
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Distribucion de los motivos de viaje por negocios por lugar
de medicién

Otro

Vine a ser empleado de una empresa ubicada en el
Valle del Cauca

Vender bienes o prestar servicios como representante
de empresa que no es del Valle

Investigacion academica o cientifica

Competir en actividad deportiva

Artista de espectaculo

Dictar conferencia, ponente en congreso, feria
comercial o exposicidn

Asistir a conferencia, feria comerial o exposicion

Realizar inversion y/o aisitir a reunion de negocios

!

[

MValle MCali MResto del Valle
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Grupo de viaje

La distribucion del grupo de vigje al departamento del Valle y la ciudad de Cali
fue mayoritariamente dado por personas gue viajan solas asi: Valle (82,3%);
Cali (79%) y resto del Valle (91.6%), por grupos de viajeros de 2 personas Valle
(8,3%); Cali (9,4%) y resto del Valle (5,3%) y en tercer lugar viajeros de 3 perso-
nas Valle (2,8%); Cali (3.7%) y resto del Valle (3,1%).

Tamaio del grupo en el Valle
82,3%

8,3%
28% 28% 08% 08% 03% 06% 08% 03% 03%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Otros
tamanios

AEEARREN)
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Tamaiio del grupo en Cali

79,0%
9,4%
0,
37% 30% 11% 11% 04% 04% 11% 04% 04%
‘ B —d J— —_— —_—
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 Otros

tamafios

Tamano del grupo en el Resto del Valle

91,6%
5,3% 2,1% 1,1%
IS
1 2 4 8
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TAMANo Meblo DE VIAJE, DURAIGN MEDIA

DE LA ESTANCIA Y 4ASTo PRoMEDIO

Duracion media de la estancia

La duracion media de la estancia de los viajeros para el Valle fue de mas de 10
noches (29%), 1 noche (13.5%) y O noches (11.6%).

Duracion media de la estancia

13,3%

>10 Noches 33,2%
29,0%

09% — 45%

o b5
(=]
AL
=
©
P
e

[+2]
=
N !
®
o
-
ES

~

w F=Y w [=2]
N o M§
ol ;!
R ®
IS
i
R
£
(=]
o
R

12,8%
11,2%
9,7%— 11,8%

11,4%

[

19,5%

[y

11,8%
13,5%

40,7%

(=)

3,8%
11,6%

MResto del Valle MCali MValle
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0000

Para el caso de los visitantes encuestados que llega-
ron a la ciudad de Cali, pasaron mas de 10 noches en
la ciudad (13,2%), seguido por 3 noches (12,8%) y 2
noches (11,8%).

Por otro lado, los visitantes encuestados que fueron
al resto del Valle pasaron O noches (40,7%) sequido
por 1 noches (19,5%) y mds de 10 noches (13,3%).
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Gasto promedio

El promedio de gasto por zona fue relativamente homogéneo pues los visitantes
encuestados respondieron que este fue para el caso de Valle ($S872168), Santi-
ago de Cali ($897.229) y Resto del Valle ($793157).

Promedio del gasto Viaje %B872.168

VALLE

Promedio del gasto Viaje $897.229
CALI

Promedio del gasto Viaje $793.157
RV

Por otro lado, al detallar el gasto medio por destino analizado, el comportamien-
to es variado, y se puede observar en la tabla (Gasto por Zona). Sin embargo, se
puede destacar que para el caso del Valle los visitantes encuestados respond-
ieron que en su vigje realizaron un gasto medio principalmente en objetos valio-
sos ($970.000) seguido por los gastos por asistencia a conferencias ($780.000).
Para el caso de Cali, el gasto medio fue principalmente fue en asistencia a con-
ferencias ($780.000) seguido por los gastos causados por el vigje terrestre de
otra ciudad de Colombia al Valle ($539.702), y para el caso del resto del Valle, el
gasto fue realizado principalmente en cursos y talleres ($380.000), seguido por
la compra de objetos valiosos ($376.6606).
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Gasto por rona

Valle del Call Ry Actividades recreativas 5 $240.856,35 5111.666,67
Cauca 732.823.83

Viaje terrestre otra ciudad de Colombia 5 $539.702,13 5195.037,07  Artesanias 5 $632.727,27  $130.000,00

al Valle 413.945,90 261.666,67

Transporte en el Valle $69.842,11 $72.142,86 56340000 2 Cpietosvaliosos ;m 400,00 S it U

Alquiler Vehiculo 5 5 - 5112.500,00 Bienes de consumo duradero 5 $397.368,42 5223.333,33
112.500,00 O

Combustible 5 573.09524 59537037 Asistencia a conferencias 5 $7B0.000,00 % -
79.777.78 780.000,00

Alojamiento 5 $526.664,52 526554167  Cursoytalleres 5 3 $380.000,00
A77.447 64 380.000,00

Alimento y bebidas 5 $206.201,01 $222.039,39  _Servicios Médicos 5 > - 5

282.132.86







TRANSPORTE VTiLizAbo Y

TiPo DE ALoJAMIENTo

Transporte utilizado

El tipo de transporte utilizado para dirigirse tanto al Valle del Cauca, como a la ci-
udad de Santiago de Cali fue principalmente por medio aereo asi: Valle del Cauca
(53,2%); Cali (65,1%), seguido por trasporte terrestre de pasajeros bus y/o taxi en
Valle del Cauca (22,0%); Cali (16,5%). Sin embargo, para llegar al resto del Valle se
utilizo principalmente el transporte de pasajeros bus y/o taxi (42,2%), sequido por el
vehiculo propio (29,4%).

Tipo de transporte usado para llegar al Valle

Vehiculo propio

lVehiculo de amigos o familiares

lTransporte terrestre de excursiones y/o
planes turisticos

MMTransporte aéreo

s Alquiler de Vehiculo

[Transporte terrestre de pasajeros (bus,

buseta, taxi, automovil)

mOtro
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Tipo de transporte usado para llegar a Cali

SITUR Valle del Cauca

I Vehiculo propio

I Vehiculo de amigos o familiares

lMTransporte terrestre de excursiones
y/o planes turisticos

M Transporte aéreo

I# Alquiler de Vehiculo

IMTransporte terrestre de pasajeros

(bus, buseta, taxi, automovil)

IwOtro

Tipo de vehiculo usado para llegar al Resto del Valle del

Cauca

M Vehiculo propio

I Vehiculo de amigos o familiares

M Transporte terrestre de excursiones
y/o planes turisticos

lMTransporte aéreo

™ Alquiler de Vehiculo

M Transporte terrestre de pasajeros

(bus, buseta, taxi, automovil)

% Otro



Tipo de alojamiento

El tipo de alojamiento utilizado por los visitantes encuestados en el mes de mayo
de 2017 fue relativamente homogéneo pues para los tres destinos predomino la
utilizacion del Hotel asi: Valle (43.3%), Cali (42,3%) y resto del Valle (50.0%). Seguido
para los tres casos la utilizacion de casas de familiares o amigos asi: Valle (33,0%),
Cdali (32,7%) y resto del Valle (35.2%).

Alojamiento utilizado

Camping 0.4%
Habitacién sin pagar en vivienda de familia que... | 0.2%

4,5%
Habitacion rentada en vivienda familiar -/_

Casa/Apartamento propio |/0;9; 0%
Apartamento arrendado %::ﬁ 2,7%
Apartahotel
Casa/Cabafia de vacaciones arrendada
Casa/Cabafia de vacaciones propia 0,2%
0,2%

Centro vacacional/Resort

Finca agroturistica/Alojamiento rural

1,9%
_ 15,1%
Hostal/Albergue/Refugio hﬁ;%

1,5%
1,3%

Posada turistica

N

Hotel 42,3% 50.0%

Casa de familiares oamigos 35.2% 3%
32,7%
33,0%

BRV MECali ®mValle
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